[bookmark: _Toc104040686][bookmark: _Toc131271068]中山市三乡医院山东新华牌特种设备维保服务项目需求书
一、项目概述
（1） 项目名称：中山市三乡医院山东新华牌特种设备维保服务项目
（2） 项目服务地点：中山市三乡医院
（3） 项目一览表：
	序号
	采购标的
	采购数量
	单位
	总价最高限价（元）
	备注

	1
	山东新华牌特种设备维护保养服务
	1
	项
	73800.00
	


（4） 项目预算金额：项目总预算为73,800.00元；每年预算为36,900.00元
（5） 项目服务期限：本项目服务期限为2年，采购人先与中标人签约第一年；在合同履行完毕后，如采购人对中标人所提供的服务等各方面满意的条件下，将以相同的价格续签第二年合同。
2、 [bookmark: _Toc131271069]主要商务要求
1.标的提供的时间：本项目服务期限为2年，采购人先与中标人签约第一年；在合同履行完毕后，如采购人对中标人所提供的服务等各方面满意的条件下，将以相同的价格续签第二年合同。
2.标的提供的地点：中山市三乡医院
3.响应有效期：从提交投标（响应）文件的截止之日起90日历天
[bookmark: _Toc131271070]4.付款方式：
1期：支付比例50%，自合同签订之日起，服务满6个月后，支付当年合同金额的50% 
2期：支付比例50%，剩余的50%当年合同金额待合同期满后付清（若当年考核分低于90分，则按照采购需求中“三、技术标准与要求：（三）服务质量考核”中的规定进行扣罚）。
支付款项时，成交供应商同时向采购人提供：
①合同复印件；
②成交供应商开具的正式等额增值税专用/普通发票；
③维保记录资料（包括但不限于维修记录、保养记录等）。 
3、 技术标准与要求
（一）项目要求
1、服务范围：采购人现有山东新华牌特种设备维修保养服务
	设备名称
	型号
	数量

	电热蒸汽发生器
	ZFQ-T
	2

	脉动真空灭菌器
	XG1.D
	2

	立式灭菌器
	LMQ.C
	1


2、★技术人员要求：需有厂家技术培训合格证书的专业工程师负责本项目实施，并提供相关资格证明材料。特种设备操作证件齐全且在有效期。
（二）服务内容：
1、服务内容：提供维保设备免费维修服务。提供定期预防性保养及设备使用的相关培训，为用户提供快速诊断技术支持服务。
2、维护保养服务内容：
（1）每月提供一次全面的保养服务，需依照厂家工作和测试程序标准进行维护保养。
（2）免费更换维保设备中损坏及不稳定的零备件,重启设备、调试使之达到正常使用状态。
▲（3）维修过程中使用的零配件为原厂配件，来源合法合规，维修后达到出厂合格标准，需提供配件来源证明材料。（在响应文件中提供相关佐证材料并加盖单位公章）
（4）提供全面的测试和维护保养纪录，每年度提供给用户一份维修保养工作总结。
（5）提供仪器的全面的校准服务,并提供校准报告。
(6)提供设备系统软件和硬件的安全性改版、升级和技术支持，并且设备软件为最新版本，所需费用已包含在投标报价中，采购人不另行支付。
3、维修服务内容：
★（1）所保设备发生故障或存在安全应隐患时，实施不限次数免费维修，零件费、人工费、技术检测费全免。即此服务费为全包费用。
（2）维保内故障设备优先处理，小维修当日之内完成，大维修在2个工作日内完成。（如需调配零部件，具体完成维修时间应和采购人协商确定）
4、服务要求：
出现紧急故障时，厂方工程师能通过电话方式指导排除问题，响应时间不超过30 分钟。无法排除处理时，将在24小时内到达现场服务。


（三）表一：中山市三乡医院医疗设备保修服务满意度评价表
保修合同名称：               评价年度：  年  月  日
	使用科室
	
	项目名称
	

	签约公司
	

	项目评价
	评价意见

	
	优（90-100分）
	良（80-90分）
	中（60-80分）
	差（0-60分）

	响应速度
	
	
	
	

	现场工程师的技术水平
和服务态度
	
	
	
	

	配件的到货速度和维修效率
	
	
	
	

	预防性维护计划和组织实施
	
	
	
	

	服务季报的提供情况
	
	
	
	

	综合平均分
	

	设备问题总结
	

	贵科室对签约保修公司的要求/建议/投诉（可另页说明）
	

	科室主任、项目负责人
确认签名
	







[bookmark: _Toc67046848][bookmark: _Toc6322232]表二：商务评分细则表（40分）
	[bookmark: _Hlk43300484]序号
	评审因素
	评审标准
	分值（分）

	1 
	商务条件响应情况
	对采购需求中“主要商务要求”的响应程度进行对比评分。
优：供应商完全响应用户需求书的得10分；
良：供应商基本响应用户需求书的得6分；
中：供应商部分响应用户需求书的得4分；
差：供应商较差响应用户需求书的得2分。
	10

	2 
	
项目业绩
	投标人2020年1月1日至今承担过类似项目业绩的，每个项目得3分，不提供不得分，本项最高得15分。须提供项目合同关键页（包括但不限于含封面、首页、项目内容、合同金额、签字盖章）或中标通知书复印件并加盖投标人单位公章，否则不得分。
	15

	3 
	
规章管理制度
	根据供应商的各项规章管理制度（包括但不限于：组织机构，培训制度，考核制度，人力资源管理等）是否详细、合理进行综合评审：
（1） 规章管理制度详细、合理的，得15分；
（2） 规章管理制度较详细、合理的，得10分；
（3） 规章管理制度简略、扼要的，得5分；
（4） 规章管理制度粗略、不详细的，得1分；没有规章管理制度的，不得分。
	15



[bookmark: _Toc67046847][bookmark: _Toc6322231]表三：技术评分细则表（40分）
	[bookmark: _Hlk89442205]序号
	评审因素
	评审标准
	分值（分）

	1 
	采购需求中技术条款的响应情况
	对采购需求中“三、技术标准与要求：（二）服务内容”的响应程度：全部满足得20分，非带“▲”参数负偏离的每项扣2分；带“▲”为重要参数条款，每项负偏离的扣4分，扣完为止。注：按照采购需求提供相关证明文件。
	20

	2 
	
总体服务方案
	总体维护保养服务方案：综合评审投标人针对本项目提出的具体服务方案内容：对项目整体理解和认识程度、服务定位、服务总体目标、组织架构、服务人员安排计划、施工组织制度、安全服务等承诺。
（1）方案合理、完整，完全适用项目需求的得12分；
（2）方案较合理、较完整，能基本适用项目需求的得8分；
（3）方案不够合理、不够完整，不能完全适用项目需求的得4分；
（4）不提供方案的，得0分。
	12

	3 
	
拟投入本项目主要人员情况
	根据投标人拟投入本项目技术人员情况进行评审：每提供1名具有厂家技术培训合格证书的专业工程师的技术人员得4分，最高8分，注：投标人应当在投标文件中提供参与本项目的人员名单、证书复印件、2023年1月至今任意一个月投标人为其购买社保的凭证（或任职证明材料（如劳动合同等））资料并加盖公章，且资料中的人员姓名必须一致，投标人应在投标文件中提供人员到位承诺书（格式自拟），不提供的或者内容不一致的，不得分。
	8



[bookmark: _Toc67046849]表四：价格评分细则表（20分）
	序号
	评审因素
	评审标准
	分值（分）

	1
	价格
	投标（响应）报价得分＝（评审基准价/最终响应报价）×价格分值【注：满足采购文件要求且最终响应价格最低的响应报价为评审基准价。】
	20
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