
自动售卖机用户需求书
总体要求
标有“★”的条款为必须完全满足的实质性要求，供应商如有一项带“★”的条款未响应或负偏离，将按无效投标处理。
标有“▲”的条款为重要性要求，供应商如有“▲”的条款未响应或负偏离的将被严重扣分。
为方便群众，供应商可按我院需求医院内投放、运营自动售卖机。
★供应商必须应具备日用品和食品经营资质。
    5.设备经营所得全归供应商所有，供应商需按月向我院支付设备运营电费。
6.★设备及商品所有权归供应商所有，供应商负责设备日常经营及维护等工作，所需耗材、配件维修等费用均由供应商自行负责。
7.供应商应保证，我院在中华人民共和国使用该货物或货物的任何一部分时，免受第三方提出的侵犯
其专利权、商标权、著作权或其它知识产权的起诉。
8.★供应商自行负责安装设备所需的电线、防水插座等，并保证使用符合国家、行业质量检测标准的材料、配件，电源插座与其连接线之间须设置断路器和漏电保护开关。确保用电安全、安装美观，且不影响我院正常运营。
9.★供应商如获中标资格，不得将本项以任何形式分包或转包给第三方，供应商如有违反或损害我院
利益的，我院有权终止与供应商签订的服务合同。

10、我院负责提供合法的设备投放场地。

11、★因供应商设备售卖的食品如发生食品安全事件，或因供应商设备问题导致安全事故，由供应商负责处置并承担一切责任（包括法律责任）和赔偿，与我院无关；并赔偿给我院造成的损失，经营过程中相关登记手续供应商自行办理，所有法律责任由供应商自行承担。

12、▲供应商的设备安装、日常维护管理等活动不得影响我院的正常经营，否则我院有权终止合同并要求供应商立即搬走设备。
★供应商提供2台自助售卖机，每台设备占地面积不能大于2平方米（具体根据物品及所需场地）。
14、供应商需提供我院具体的服务方案。
商品售卖报价要求
★供应商设备商品售价不得高于市场同一商品的价格，投放售价最终由双方共同确定。
三、售后服务要求
1、供应商负责对设备进行日常检查、维护以及系统升级，设备所需要的维修及相关费用由供应商承担，可提供最新的设备与技术服务。

2、供应商负责设备日常售卖商品的补货及其它日常运营活动。

3、▲供应商可以发布广告，但只可发布公益广告或我院宣传资料，发布的广告须合法、合规，且不得与我院现行业务存在竞争关系。

4、供应商提供设备后台系统登录网址、账号及密码，供我院查看日常运营情况。

5、设备空置率到达40%时，需24小时内及时补货。 
提供24小时的微信公众号客户服务以及办公时间的电话服务。 
7、机器故障处理：如供应商收到我院关于设备出现故障或安全隐患的通知，需在24小时内安排工作人员到场处理。如不能在现场处理的，供应商到场后24小时内提出解决方案，并尽快进行处理。

8、售卖机用品清单见下表（以我院确定为准）：
	日用品和食品
	牙膏牙刷 
	毛巾
	脸盆
	漱口水
	一次性纸杯
	饮料
	矿泉水

	
	成人纸尿裤
	新生儿和婴儿纸尿裤
	卫生巾
	一次性护理垫
	一次性内裤
	面包
	泡面

	
	纸巾
	湿纸巾
	一次性吸管
	一次性筷子
	一次性勺子
	尿壶
	一次性便盆

	
	雨伞
	拖鞋
	充电宝
	约束带
	约束球拍
	水垫
	休闲套装

	
	润肤露 
	一次性遮光眼罩
	防压疮垫圈
	
	
	
	


注：以上表内物品具体品牌参数需经我院同意后才可放置；如需新增类别或更换品牌，需由我院决定。
四、售卖产品质量要求

      1、符合国家相关标准及法律法规。

      2、包装材料要符合食品安全标准。

3、包装要密封，防潮和防腐，以保证产品的质量和安全。
五、其他要求
供应商凭我院提供的收费通知单，于投放后每月10日前，以转账方式向我院支付上月应付设备电费总额，我院财务科应于收到款项后10个工作日内向供应商提供确认收款的内部收据。
六、合同。
附件1：《智能便民服务自动售货机合同》
附件1：
智能便民服务自动售货机合同

甲方：广州中医药大学第一附属医院中山医院(以下简称甲方)
乙方：               (以下简称乙方)
为了促进甲乙双方业务的发展，根据平等互利的原则，经双方友好协商一致，就智能便民服务自动售货机合作方案签订如下合同：
一、合作模式
在甲方的统一安排下，乙方免费为甲方在医院提供智能便民服务自动售货机系统设备。甲方同意乙方智能便民服务自动售货机投放运营，提供设备安装场地及相应网络和电源等配套，并给予必要的支特和帮助。
二、双方责任
(一) 乙方责任；

1.乙方须具备日用品和食品经营资质。
2.设备经营所得全归乙方所有，乙方需按月向甲方支付设备运营电费。
3.设备及商品所有权归乙方所有，乙方负责设备日常经营及维护等工作，所需耗材、配件维修等费用均由乙方自行负责。

4.乙方保证，甲方在使用该货物或货物的任何一部分时，免受第三方提出的侵犯其专利权、商标权、著作权或其它知识产权的起诉。
5.乙方自行负责安装设备所需的电线、防水插座等，并保证使用符合国家、行业质量检测标准的材料、配件，电源插座与其连接线之间须设置断路器和漏电保护开关。确保用电安全、安装美观，且不影响正常运营。
6.乙方不得将本项以任何形式分包或转包给第三方，如有违反或损害甲方利益的，甲方有权终止与乙方签订的服务合同。

7、乙方设备售卖的物品和食品如发生安全事件，或因乙方设备问题导致安全事故，由乙方负责处置并承担一切责任（包括法律责任）和赔偿，与甲方无关；并赔偿给甲方造成的损失，经营过程中相关登记手续乙方自行办理，所有法律责任由乙方自行承担。

8、乙方的设备安装、日常维护管理等活动不得影响甲方的正常经营，否则甲方有权终止合同并要求乙方立即搬走设备。

 9、乙方的每台设备占地面积不大于2平方米。
10.设备商品售价不得高于市场同一商品的价格，投放售价最终由双方共同确定。

11.乙方负责对设备进行日常检查、维护以及系统升级，设备所需要的维修及相关费用由乙方承担，可提供最新的设备与技术服务。

12.乙方负责设备日常售卖商品的补货及其它日常运营活动。

13.乙方可以发布广告，但只可发布公益广告或甲方宣传资料，发布的广告须合法、合规，且不得与甲方现行业务存在竞争关系。
14、设备空置率到达40%时，需24小时内及时补货。 

15.提供24小时的微信号客户服务以及办公时间的电话服务。 

16.机器故障处理：如乙方收到甲方关于设备出现故障或安全隐患的通知，需在24小时内安排工作人员到场处理。如不能在现场处理的，乙方到场后24小时内提出解决方案，并尽快进行处理。

 17.乙方售卖产品必须符合国家相关标准及法律法规。

 18.乙方售卖物品和食品包装材料要符合食品安全标准，并确保在有效期内售卖。

19.乙方售卖产品包装要密封，防潮和防腐，以保证产品的质量和安全。
(二) 甲方责任：

1.甲方负责提供设备的安装场地，安装地点由甲乙双方共同选择确定。前期先安装智能便民服务自动售货机；后期双方根据设备使用情况及医院临床及患者实际需求进行沟通协商，达成一致可另外逐步增加台数及上架销售产品品规。

2.甲方负责提供安装地点及相应的电源插座。

3.甲方在协议期内不引进其它类似的自动售卖设备并给予乙方平台运营必要的支持和帮助。

4.甲方财务科应于收到乙方电费款项后10个工作日内向乙方提供确认收款的合格收费凭证。
三、关于合同期限及续签：

1、本合同有效期   1   年: 自2024年  月  日起至  年  月   日止。

2、本合同有效期满，同等条件下甲方保证乙方享有优先续约权。如无异议本合同自动延续续约。

3、在合同限期内，如遇乙方企业主体变更，该协议继续有效，由变更后的企业主体继续履行。

4、未尽事宜，双方协商处理，发生争议可提交人民法院诉讼解决。

5、本协议一式两份，双方各持一份，签字盖章后生效。

甲方：                           乙方：

代表（签字）：                   代表（签字）：
日期：                           日期：











