附件2：

广州中医药大学第一附属医院中山医院

饮用水采购项目调研需求书

一、项目概况
为保障我院医护人员、患者及家属的日常饮水安全与健康，满足行政办公、临床科室、手术室、实验室及食堂等多元化场景的高品质饮水需求，现拟对全院饮用水供应商进行公开调研。

本次调研旨在全面评估市场优质饮用水供应商及其产品与服务，以达到以下目的：

1.安全第一：确保采购的饮用水源安全、水质优异，符合国家所有相关标准，从源头保障饮水健康。

2.需求匹配：寻找到能提供多种规格（瓶装水、支装水）、适合不同应用场景（病人直饮、医护泡茶、实验室用水等）的产品方案。

3.成本效益：在保证质量与服务的前提下，控制采购成本，实现最优性价比。

4.服务保障：选定具备高效配送、应急响应能力和优质售后服务的可靠供应商。

二、调研内容与要求

（一）供应商资质要求

1.基本资质：具备有效的《营业执照》、《食品生产许可证》（SC认证）或《食品经营许可证》。

2.水源证明：提供天然矿泉水/天然泉水/饮用纯净水的水源开采许可证、水源地评估报告及相关认证（如绿色食品、天然矿泉水鉴定证书等）。

3.质量认证：提供近期的、权威第三方机构出具的全项水质检测报告（需符合GB 19298-2014《食品安全国家标准包装饮用水》及GB 8537-2018《食品安全国家标准饮用天然矿泉水》等标准）。

4.保险：提供产品责任险投保证明。

（二）产品要求

1.产品规格：需提供以下至少两种规格的产品信息及报价：

    桶装水：17.5L 桶装水，PC桶材质需为食品级，并说明桶的回收消毒管理流程。

    瓶装水：338ml瓶装水、500ml瓶装水。

2.产品类型：可提供天然矿泉水、天然泉水、饮用纯净水等不同类型供选择。

3.包装要求：包装完好、标签清晰合规、瓶盖密封性好，无运输磨损。

（三）服务要求

1.配送能力：

明确配送范围（是否能覆盖全院所有楼宇和科室）。

指定配送频率（如：每日配送）和最短订单响应时间。

具备将水配送至各科室楼层甚至房间的能力。

2.设备提供与维护：

免费提供并维护饮水机（立式/台式、制冷/制热，部分带童锁），按医院要求提供饮水机的清洗、消毒频率和方案。

3.应急服务：提供7*24小时应急服务联系方式，承诺在紧急情况（如重大抢救、突发公共卫生事件）下的快速响应与保障方案。

4.人员管理：配送人员需持健康证上岗，并接受医院相关管理制度培训，行为规范。

三、需提供的调研资料

请意向供应商按以下顺序准备并提交资料：

1.公司资质文件：营业执照、生产/经营许可证、水源认证文件复印件（加盖公章）。

2.产品资料：

产品清单、规格及高清图片。

近期完整的水质检测报告复印件。

产品责任险保单复印件。

3.服务方案：详述配送方案、设备提供与维护方案、应急响应机制及人员管理规范。

4.报价要求：请按照下表最高限价以下浮率形式报价，供应商根据采购清单中所有货物的最高单价限价填报一个统一的下浮率，下浮率必须为固定报价，不接受区间报价，下浮率报价范围:0%≤下浮率<100%，不能为负数，否则按无效响应处理。
	产品类型
	产品规格
	单位
	单价 (元）
	备注（品牌、材质等）

	桶装水
	17.5L
	桶
	5.74
	注明是矿泉水还是纯净水

	瓶装水
	24支/箱

（338ml/支）
	箱
	19.68
	注明是矿泉水还是纯净水

	瓶装水
	24支/箱

（500ml/支）
	箱
	19.68
	注明是矿泉水还是纯净水


5.提供至少2家近期服务的其他公司或大型机构的合同复印件及联系人方式。

