附件2：
广州中医药大学第一附属医院中山医院  
食堂经营权服务项目需求书

一、项目概况
1.项目名称：广州中医药大学第一附属医院中山医院食堂经营权服务项目市场调研
2.项目面积：供应商承包经营范围为医院食堂，在本承包期内自主经营、 自负盈亏。食堂面积约200平方米。
3.项目背景：为持续提升医院食堂服务质量，满足广大职工、患者及家属的餐饮需求，并为2026年度食堂经营权服务项目的顺利开展做好准备，现开展本次食堂经营权服务项目调研。具体调研内容如下：
二、调研目的
本次调研旨在全面、客观、深入地评估饭堂承包经营模式的可行性、风险与效益，为决策提供科学依据，最终实现提升餐饮服务质量、控制运营成本、保障食品安全、满足职工需求的核心目标。
3、 调研方式及内容
本次调研将围绕以下几个核心方面展开：
(一) 供餐模式及餐标的介绍（包括但不限于以下两种方案）：
1.套餐制：可采用固定菜品套餐或者自选菜品套餐。
2.自助餐制：可采用全包价自助餐或者称重计价自助餐。
3.必须提供的方案：参照13元的餐费标准（午餐和晚餐），设计套餐餐饮方案。
(二)食堂经营管理模式：
提供食堂经营权服务项目所需岗位人员架构。
(三)配送要求：
广州中医药大学第一附属医院中山医院分为新、旧两个院区及院外体检中心和墟仔中医馆四个地点，新医院每天送早餐、午餐，午餐须对院外的体检中心和中医馆以及体检下乡等进行配送。旧院区位于康乐路10号，新院区位于大布村欣荣路68号，体检中心位于平南村碧乡爵悦府一期七号楼，圩仔中医馆位于墟仔林屋门前大街246号。
(四) 承包经营条件
1.供应商承诺在承包经营期限内持续具备《中华人民共和国食品安全法》、《食品生产许可管理办法》等法律法规规定的食品生产、销售、配送等资质条件，且确保其经营能力、条件能满足医院员工、患者合理餐饮需求。
2.医院免费提供医院饭堂场地，烹饪设备、厨房设备、公共区域空调等设备由供应商提供，水、电、燃气等费用由供应商负责，应合理使用水电、节约水电。餐区所有卫生由供包商负责。
3.供应商须自行承包经营医院食堂，不得以任何理由、任何形式将承包内容全部或部分转包、分包给第三方经营，也不得将食堂转租给他人使用。
4.食堂厨房内厨具等设备设施的维修保养费用由供应商承担，如需增加或补充餐具、厨具等设备费用由供应商承担。合同期限内，因经营需要须增加线路、管道或装饰装修的，供应商应提前将书面方案申报给医院书面审查同意后才能实施，相关施工费用全部由供应商承担。
5.供应商需自行承担承包经营本项目所产生的税费。
(五)本项目在服务期内可能随时面临搬迁新医院，在搬迁期间，供应商须保证餐饮服务的连续性。
(六)食堂就餐下单提供点餐APP系统，需提供包括但不限于以下服务：智能点餐与预约；便捷支付与结算；餐费统计。
(七)提供一份模拟1个月一日三餐的菜谱清单。
(八)在食堂运营期间，需要为所有就餐者提供充足、安全、符合国家饮用水卫生标准的免费饮用水服务。
四、参加供应商要求
参加供应商必须是来自中华人民共和国的公司企业法人，具备相关服务资质和相应规模业绩的规模。
五、调研方式及内容
本次调研采用PPT汇报的方式，汇报时长约15分钟，PPT汇报应包含以下内容：
1.公司介绍：营业执照、资质、财务状况（财务报表、财务报告等）、近5年的业绩、项目案例以及主营优势等；
2.对本项目初步设计方案：包括但不限于整体运营管理方案、菜品菜谱设计与营养方案、供餐模式、收费标准、配送模式等内容；
3.关于本项目的其他相关建议；
注：近三年存在或出现不良信用记录行为的不得参与调研。
六、报名文件提交要求
（一）报名方式
    电子报名资料请发送至2858491794@qq.com，邮件命名“公司名称+广州中医药大学第一附属医院中山医院食堂经营权服务项目+联系人及电话”。
纸质调研资料请用密封袋保存（加盖公章），封面写明报名项目名称、报名单位名称、联系人电话于现场调研时提交。
（二）报名时间
[bookmark: _GoBack]2025年11月11日至2025年11月17日
七、提交材料要求
请供应商根据上述内容提供详细响应材料，包括但不限于：
1.营业执照正副本复印件及其它资质资料。（需加盖公章）
2.法人和项目负责人的身份证复印件、联系电话。（需加盖公章）
3.法人授权书。
4.《食品经营许可证》复印件（需加盖公章）。
    5.近5年同类项目业绩，包含：项目名称、甲方单位、合同金额、服务人数、服务期限、核心服务内容。关键项目的服务合同关键页复印件（需加盖公章）。

