附件：1.
广州中医药大学第一附属医院中山医院
医疗设备保修服务满意度评价表
保修合同名称：               评价年度：  年  月  日
	使用科室
	
	项目名称
	

	签约公司
	

	项目评价
	评价意见

	
	优（90-100分）
	良（80-90分）
	中（60-80分）
	差（0-60分）

	响应速度
	
	
	
	

	现场工程师的技术水平
和服务态度
	
	
	
	

	配件的到货速度和维修效率
	
	
	
	

	预防性维护计划和组织实施
	
	
	
	

	服务季报的提供情况
	
	
	
	

	综合平均分
	

	设备问题总结
	

	贵科室对签约保修公司的要求/建议/投诉（可另页说明）
	

	使用科室评价及签名
	

	设备科评价及签名
	



